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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 

 
1. - Conclusione del contratto. - Il contratto si intende concluso solo se confermato per iscritto dalla Direzione della MULTI SRL, 
eventuali modifiche saranno valide solo se apportate per iscritto. Al contratto si applicano le presenti condizioni generali con 
espressa esclusione delle condizioni generali di contratto del committente e/o di qualunque clausola e condizione contenuta in 
qualsiasi richiesta od ordine del committente, fatto salvo il caso in cui tali clausole o condizioni siano state espressamente 
confermate in forma scritta dalla venditrice. Queste condizioni generali si applicheranno altresì a tutti i futuri contratti tra la 
venditrice e la committente fintanto che non saranno sostituite da altre condizioni generali della venditrice. 
 
2. - Proposte - Documentazione proposte. - Le proposte di vendita della venditrice non sono vincolanti salvo il caso in cui siano 
state espressamente dichiarate come tali. Saranno sempre revocabili salvo il caso in cui siano state espressamente dichiarate 
irrevocabili per un determinato periodo di tempo. Tutti i diritti relativi alle immagini, disegni, calcoli e ogni altro documento restano 
di proprietà esclusiva della venditrice. Qualunque documento segnalato come confidenziale non potrà essere consegnato o 
trasmesso a terzi senza previo consenso scritto della venditrice. 
 
3. - Rischi. - La merce viaggia sempre a rischio e pericolo del committente che, nel proprio interesse, deve verificarne le 
condizioni prima del ritiro e comunicare per iscritto, se del caso, le opportune riserve al vettore annotandole anche sul documento 
di consegna. La venditrice non risponde della perdita parziale o totale né dell'avaria della merce. Dal giorno in cui la venditrice 
avrà comunicato al committente che la fornitura ordinata è stata predisposta per il ritiro, la merce si intende giacente a tutto rischio 
e pericolo di quest'ultimo e, pertanto, da quel momento gravano sul committente tutti i rischi ai quali la merce stessa è o può 
essere esposta. In caso di ritardo nel ritiro la venditrice avrà il diritto di addebitare al committente le spese per il deposito della 
merce nei propri magazzini, salvo il risarcimento del maggior danno. 
 
4. - Consegne. - I termini di consegna si intendono sempre riferiti a giornate di effettivo lavoro e hanno carattere puramente 
indicativo. In ogni caso non cominceranno a decorrere se non dopo che tutte le questioni tecniche relative all’ordine saranno state 
esaurientemente chiarite tra le parti e saranno subordinati al rispetto degli obblighi di cooperazione a carico del compratore. 
Eventuali ritardi non possono dar luogo né a pretese di danni né a risoluzione anche parziale del contratto se non nel caso di dolo 
o colpa grave della venditrice. Fra i casi di forza maggiore sono da considerarsi anche quelli dipendenti da mancanza o ritardo di 
consegna delle materie prime, della forza elettrica o motrice, guasti agli impianti di produzione, interruzione di servizio di mobilità, 
scioperi, parziali o locali, e più in genere tutti quei fatti non imputabili a dolo o colpa della venditrice. Verificandosi talune di dette 
ipotesi la venditrice avrà, a sua scelta, facoltà di ridurre il quantitativo della fornitura, o di differire il termine di consegna, o di 
risolvere il contratto, senza che perciò il committente possa avanzare richieste a titolo di risarcimento del danno e/o compensi per 
qualsiasi titolo o ragione. Per il solo caso di risoluzione, il committente avrà diritto alla restituzione, senza interessi, di quanto 
avesse corrisposto in anticipo. 
 
5. - Prezzi. - I prezzi indicati nell'offerta o nella conferma d'ordine della venditrice hanno carattere semplicemente indicativo e non 
impegnano in alcun modo la società MULTI SRL, la quale si riserva il diritto di apportare ad essi variazioni adeguate agli 
intervenuti aumenti della mano d'opera 
o delle materie prime o degli altri elementi di costo, che si fossero verificati nel corso del contratto e fino al giorno della spedizione 
della merce. I prezzi si intendono IVA esclusa, ex works. Eventuali sconti dovranno essere pattuiti per iscritto. 
 
6. - Pagamenti e interessi di mora. - I pagamenti devono essere effettuati, al netto di ogni spesa e senza dilazione, al domicilio 
della venditrice, alla scadenza stabilita. In caso di mancato pagamento la venditrice sarà legittimata ad agire per ottenere il 
pagamento integrale di quanto dovuto per la fornitura a titolo di capitale, interessi moratori, da intendersi riconosciuti al tasso di cui 
al D.lgs 231/2002, ed i maggiori danni. L'inosservanza da parte del committente del termine stabilito per il pagamento lo 
costituisce senz'altro in mora e MULTI SRL, decorsi 5 giorni dalla richiesta di pagamento scritta rimasta senza esito, avrà il diritto 
di ritenere risolto il contratto, salva sempre la facoltà di chiedere, anche giudizialmente, il pagamento del dovuto per capitale, 
interessi al tasso di cui sopra e danni. 
 
7. - Conseguenze dell'inadempienza su altri eventuali contratti o forniture. - L’eventuale mancato puntuale adempimento di 
un contratto da parte del committente, quale a titolo esemplificativo il mancato puntuale pagamento o il mancato tempestivo ritiro 
della merce, autorizzano la venditrice a sospendere l'esecuzione anche degli altri eventuali contratti che fossero in corso con la 
medesima parte contraente. 
 
8. - Mutamento delle condizioni patrimoniali del committente. - La parte venditrice avrà il diritto di sospendere l’esecuzione 
delle proprie obbligazioni o, alternativamente, di ritenere risolto il contratto, mediante invio all’altro contraente di semplice 
comunicazione scritta, laddove le condizioni patrimoniali del committente siano divenute tali da mettere in pericolo il 
conseguimento della controprestazione. Saranno in particolare ritenute cause di sospensione o risoluzione ai fini della presente 
clausola, l’insolvenza di diritto o di fatto del debitore, l’ incapacità anche solo transitoria di far fronte regolarmente alle proprie 
obbligazioni nei termini contrattuali pattuiti, l’eventuale protesto di titoli di credito emessi dal committente, la cessazione dell’attività 
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di impresa, la morte, l’interdizione, l’inabilitazione e più in generale l’incapacità dell’atro contraente, così come mutamenti 
sostanziali nella composizione sociale o nell’organo amministrativo dell’altro contraente che a giudizio della venditrice possano 
influire sulle sue capacità patrimoniali. 
 
9. - Responsabilità per vizi e difetti. - Qualsiasi reclamo deve, a pena di decadenza, essere proposto per iscritto alla venditrice 
entro il termine di otto giorni dal ricevimento della merce, essendo onere del committente procedere ad un tempestivo ed adeguato 
esame della 
merce. Consigli e raccomandazioni tecniche da parte della venditrice, pur essendo basati su test appropriati, non fanno parte degli 
obblighi contrattuali e non potranno dar luogo ad alcuna responsabilità della venditrice stessa. In particolare, ove richiesta, la 
valutazione da parte della venditrice dell’idoneità dei prodotti agli specifici usi cui intende destinarli il committente avverrà sotto 
l’esclusiva responsabilità dello stesso, eccezione fatta per il caso di dolo o colpa grave, la responsabilità per i difetti dei prodotti è 
limitata a quelli che potevano tipicamente prevedersi. 
Eventuali difetti di consegne parziali non potranno di per sé dar luogo a pretese o richieste di risarcimenti relativi alle restanti 
consegne parziali. 
 
10. - Responsabilità complessiva. - Eccezione fatta per il caso di dolo o colpa grave, la responsabilità complessiva della 
venditrice nei confronti della committente, a qualunque titolo, non potrà eccedere l’importo corrispondente al prezzo pattuito in 
favore della venditrice per la fornitura da cui ha origine la richiesta di risarcimento, al netto di IVA e ogni onere accessorio, quali ad 
esempio costi di imballaggio o di spedizione, ove a carico della venditrice. Ogni esclusione o limitazione di responsabilità della 
venditrice prevista dalle presenti condizioni generali vale anche per le responsabilità personali dei suoi dipendenti, operai, 
assistenti, consulenti, rappresentanti e agenti. 
 
11. - Riserva di proprietà. - La merce fornita si intende e rimane di proprietà della venditrice fintantoché non sia stato 
integralmente pagato il prezzo corrispondente con i relativi accessori e spese, fermo restando quanto previsto al punto n. 3 in 
merito al momento del passaggio del rischio. Alla luce di quanto precede, il mancato pagamento da parte della committente, nei 
termini convenuti, anche di una sola rata che superi l’ottava parte del prezzo del contratto, ovvero il mancato pagamento di due 
rate, anche non consecutive, comporta sia la facoltà della venditrice di 
risolvere il contratto, con effetto dal momento della comunicazione alla committente, sia la facoltà della Fornitrice di dichiarare la 
Committente decaduta dal beneficio del termine e di esigere il pagamento immediato, in tutto od in parte, del credito residuo. In 
caso di risoluzione del contratto per causa imputabile alla committente, la venditrice avrà diritto di ottenere l’immediata restituzione 
dei materiali, componenti e altri beni forniti e di trattenere le rate riscosse a titolo di compenso per l’uso di quanto fornito, fatto 
salvo comunque il diritto della venditrice al risarcimento del danno ulteriore. Il committente dovrà adottare tutte le misure 
necessarie alla salvaguardia dei beni forniti fino al momento del trasferimento di proprietà e dovrà rendere edotti i terzi propri 
subacquirenti dell’esistenza della riserva in favore della venditrice, informando altresì senza ritardo la committente di eventuali 
azioni di terzi su tali beni. 
 
12. - Utilizzo dei prodotti. - Il committente è responsabile in via esclusiva per l’utilizzo dei prodotti acquistati e si impegna ad 
osservare tutte le prescrizioni applicabili così come le istruzioni tecniche e le informazioni ad essi relativi. Qualora fosse previsto il 
supporto di personale della venditrice per l’utilizzo, saranno selezionate persone idonee, che avranno comunque esclusivamente 
funzione di assistenza senza responsabilità alcuna a carico della venditrice o delle stesse. 
 
13. - Modificazioni. - Nessuna modificazione alle condizioni di cui sopra sarà ritenuta valida se non approvata in modo esplicito o 
per iscritto dalla venditrice. In nessun caso il committente potrà sospendere o ritardare il pagamento delle fatture. Anche in caso di 
ogni e qualsiasi eccezione o reclamo che il committente intendesse sollevare o far valere, il committente dovrà adempiere 
tempestivamente tutte le proprie obbligazioni contrattuali salvo il diritto di ripetizione all’esito di eventuale definizione o decisione 
giudiziale allo stesso favorevole. 
 
14. - Foro competente. - Il Tribunale di Caltanissetta sarà competente in via esclusiva a conoscere e a decidere di ogni eventuale 
controversia che sorgesse in merito all’interpretazione, esecuzione e risoluzione del presente contratto, con esclusione di qualsiasi 
altro foro alternativo concorrente, salva la facoltà per la sola MULTI SRL di agire avanti al Foro competente per la sede legale o 
per la sede operativa della parte committente. 
 
15. - Spese ed oneri fiscali. - Tutte le spese accessorie e tutti gli oneri fiscali inerenti o conseguenti al contratto di fornitura sono 
ad esclusivo carico del committente. 
 
 
In ottemperanza al TESTO UNICO PRIVACY (D.lgs.n.196/2003), le ricordiamo che i Suoi dati anagrafici sono registrati 
all'interno dei nostri database a seguito di un suo esplicito consenso.           


